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Tajékoztatd a koveteléskezélaltal kezelt fogyasztoi kélcsonszefidésekkel kapcsolatos
elszamolasi tudnivalokrol

A fogyasztoi kdlcsonszetdésekkel kapcsolatos elszamolasi szabalyokat bbidtéat torveny hatarozza
meg:

* A Kdrianak a pénzugyi intézmények fogyasztoi koteserddéseire vonatkozd jogegységi

hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendélzem@n2014. évi XXXVIII. térvény (Kuriai
torveny)

« A Kdrianak a pénzigyi intézmények fogyasztoi kolesterddéseire vonatkozé jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendélzégétdo 2014. évi XXXVIII. térvényben
rogzitett elszamolas szabdlyairdl és egyes egyddelieezésekil sz6162014. évi XL. torvény
(Elszamolasi torveény)

A torvények végrehajtasat és tényleges megvaldsitisMagyar Nemzeti Bank (MNB) rendeletei
hatarozzak meg, melyek kitérnek az elszamolas ned@dswéra, képletére.

Amennyiben

* maganszemély

» deviza alapu-(devizdban nyilvantartott, forintban fizetett),

» deviza alapunak nem miésulé deviza(devizaban nyilvantartott, devizaban fizetett),

» forint alapu
meghatarozott iészakban kotott, 8] vagy megsimt fogyasztéi kolcsonszefdéssel (kolcson-, hitel-
vagy pénzigyi lizingszesdéssel) rendelkezik, akkor a Kuriai tdrvény rendeféisei alkalmazandék.

A térvényhatélya nem terjedKki
« hitelkartyahoz kapcsolodo kélcsdnszergdésre
« fizetési szamlahoz kapcsoldédé kdlcsonszaésre folydszamla hitelkere)
« allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu fotapa kdlcsonszetidésre
e illetve amennyiben a Nemzeti Eszkdzkéz&rt. az ingatlant atvette, igy az elszamolas ezen
szerddéseket nem érinti.

Amennyiben a szeédés 2004. majus 1. és 2014. jdlius 19. napja kozott k@t alairésra, a
kdlcsbnszergdés tekintetébea pénzigyi intézményt elszamolasi kételezettség bei.

Ha a kolcsonszeédés 2004. majus 1. és 2014. julius 19. napja kgdtittétre, és a kdlcsonszédes
20009. julius 26. napjat koveben sZint meg, a pénzintézetet minden esetben elszamolkstelezettség
terheli.

A pénzigyi intézményt akkor is elszamolasi koteiseg terheliha a kdlcsénszerédés 2004. majus 1.
és 2014. jalius 19. napja kozoétt készilt, és kolasézeradés 2009. julius 26. napjan, vagy azt
megebzéen sAint meg, de

e apénzugyi intézménynek tudomasa van arrél, hdgwatelése nem éviilt el, illetve
« ha afogyaszté igazolja, hogy szées olyan kdvetelés kedblz kertlt at, aki elszamolasra nem
koteles.
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Az MNB altal kdzzétett rendeletek az elszamolgérast négy szempont alapjan szabalyozzak az alébbi
szerint:

» aproblémamentes szerddések(a fogyasztd egyszer sem esett késedelembe éséseesilt
semmilyen kedvezményben) elszamolasanak modszertana

» akedvezményekke] illetve késedelemmel érintett szelmésekre valamint az arfolyamgatra,
végtorlesztésre, athidaldé kolcsonre, illetve a NetinEszkozkezéke vonatkoz6 specialis
eléirasok

e avégelszamolas vagy felszdmolas alatt all6 pénzigyiézmények elszamolasi médszertana

e azelszamolasi forduldnapokat és a pénzigyi teljesitéatarideje, a fogyasztok tajékoztatasat
rogzité eléirdsok.

A Kdriai torvények alapjafészabaly, hogy az arfolyamrégbés a tisztességtelennek i$ails egyoldalu
szerddésmodositasbol szarmazé fogyasztalfizetésekd egyidejileg és egyittesen &olcson
elétorlesztéseként kell elszamolni

Az elotorlesztésként elszamolt tulfizetésékhb pénzigyi intézmény jogosult levonni az adaisichkban
altala nyujtott kedvezményeketke, kamat vagy dij elengedése, kedvezményes anfiofjlealmazasa).

Tényleges kifizetésre abban az esetben keril sog kolcsonszebrdés megdint, de az elszamolast
kovetben a pénzigyi intézménynek fizetési kotelezettedgad fenn a fogyasztdval szemben.

Koveteléskezalkre vonatkozo eljarasok:

Tekintettel arra, hogy Tarsasadgunk esetében a foggatd hitelét az engedményéz pénzuigyi
intézmény még az engedményezésittlfelmondta, igy a pénzlgyi intézmény az engedméeygés
idépontjaval koteles elszamolni. Ezen felll a fogyasziTarsasagunktdl is kérheti, hogy vele szemben
a fennall6 koveteléssel szamoljon el az engedméngezdipontjatol.

Amennyiben a szeéeés 2009. jalius 26. napjan vagy azt még&tn megsint, a fogyasztd kérésére az
engedményey pénzigyi intézménynek ezen szgh@s tekintetében el kell szamolnia, amennyiben a
fogyaszté igazolja, hogy a pénzigyi intézmény engad/ezett kdvetelését egy elszamolasra nem koteles
koveteléskezél érvényesiti.

Tarsasagunk a fogyaszté kérelme alapjan értegitevélben nyuijt thjékoztatast az elszamolasrol.

Az elszdmolast Tarsasagunk az erre iranyuld igémyyiltasatol szamito®0 napon belil kdteles
elvégezni.

Az értesit levélben a Tarsasadgunk az aladbbiakrdl nyuijt tatekast:

» a fogyasztoi kolcsonszémésldl ered kovetelés engedményezése esetén az elszamolas
koveteléskezeléssel dsszeftigdté szabalyai,

* amennyiben a koveteléskedela fogyasztéval szemben fennall6, engedményezésn Utj
megszerzett egyéb lejart kovetelést érvényesit lazamolas alapjan fenndlld6 fogyasztoi
kovetelésbe torténbeszamitas Utjan, agy annak tényét, 6sszegégiésigpjat.
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Panasztétel:

A fogyasztd panaszt nyljthat be amennyiben megkulddelszamolasban foglaltakat vitatja vagy
pénzigyi intézmény velmem szamolt el és Aallaspontja szerinvele szemberaz elszamolasi
kotelezettség fenndll

A panaszt az elszdmolas kézbesitégetszamitott 30 napon belll lehet @terjeszteni, mig
akadélyoztatas esetén az akadaly megss;l szamitott 30 nap azzal, hogy. kézhezvétstamitott 120
nap elteltével panasz benyujtasanak nincs helye.

Amennyiben a megadott hatésid belll a fogyasztd nem tesz panaszt, a torvéminéében ugy kell
tekinteni, hogy elfogadta az elszamolasban fodlatieaz elszamolast k&b mar nem vitathatja!

A pénzigyi intézménya panaszt megkisérli azonnal kivizsgalni és oviosés amennyiben ez nem
lehetséges, akkor@anasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allasptjat a panasz kozlését kovet
60 napon belll megkuldi a fogyasztonak

Amennyiben a panasza elutasitasa kerdl, és ezzelogyasztd nem ért egyet, a valasz kézbesité@gét
szamitott 30 napon belll akadalyoztatasa esetén az akadaly niegsedl szamitott 30 napon, de
legké$bb 6 honapon beli@ Pénzigyi Békeélted Testllet eljarasat kezdeményezheti

A Pénzugyi Békeélted Testllet hatérozata ellen fellebbezésnek nincs lye] azonbarddntése ellen
polgari nemperes és peres eljarasban helye van jagoslatnak.

Az érintett fogyaszto, vagy a pénzigyi intéezmémBa hatarozatanak kézbesitését kéerta hatarozat
megvaltoztatasat kérheti nemperes eljaras keretdtzealjarast a lakdhely szerint illetékes térvérglks

székhelyén rikddé Jarasbirdésag, aswarosi Torvényszék illetékességi teriletén pediRpati Kdzponti

Kerlleti Birosag folytatja le.

Az eljaras a PBT hatarozatanak kézbesitését koueB0 napon beldl indithatd el A nemperes eljaras
meginditdsara vonatkoz6 kérelmet a Pénzigyi BékéRestuletnél kell benyujtani a Jarasbirésagnak
cimezve.

A fogyasztd, vagy a pénzigyi intézményP8T hatarozatanak hatalyon kivil helyezése irant a
hatarozat kézbesitésél szamitott 15 napon belll pert indithat a Bvéarosi Torvényszék ebtt.



